
現場観察

１　外観 ３　従業員 5　安全

1_ アプローチ清掃 A 1_ 身だしなみ A 1_ 消火設備

2_ アプローチ整理整頓 B 2_ 挨拶 A 2_ 通報装置

3_ ファサード見栄え C 3_ 声出し A 3_ マニュアル

4_ 上下左右 A 4_ 反応速度 A 4_ 確認票

5_ ガラス面 B 5_ スマイル A 5_ 責任者

6_ 壁面 C 6_ 顧客満足 A 6_ 備蓄

２　内観 4　設備 6　管理

1_ 清掃 A 1_ 自動車 A 1_ 指示命令系統

2_ 整理整頓 A 2_ オートバイ A 2_ 下達

3_ ガラス面 A 3_ 自転車 A 3_ 上達

4_ 壁面 A 4_ 空調機 A 4_ 金銭

5_ カウンター A 5_ 金庫 A 5_ 勤怠

6_ 棚 A 6_ レジ A 6_ 出入庫

7_ 人員配置 B 7_ 警報装置 A 7_ 顧客

8_ スマイル C 8_ 通報装置 A 8_ 業者

9_ 身だしなみ A 9_ 監視装置 A 9_ 社屋
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